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ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND
RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

Stand 20.02.2024

l. Geltungsbereich

Der im Rahmen der Reservierung genannte Rechtstrager
(nachfolgend ,Hotel* genannt) vermietet an den Gast (nachfolgend
.Gast" genannt) das vereinbarte Hotelzimmer mit der vereinbarten
Ausstattung (nachfolgend ,Hotelzimmer“ genannt) fiir die vereinbarte
Aufenthaltsdauer. Diese Allgemeinen Geschéfts- und
Reservierungsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt) gelten fiir
Beherbergungsvertrage zur Vermietung von Hotelzimmern sowie alle
in diesem Zusammenhang in dem jeweiligen Hotel fur den Gast
erbrachten weiteren Leistungen.

Il. Vertragsschluss

1. Mit der Reservierung eines Hotelzimmers bietet der Gast
~Hotel Astoria“ den Abschluss eines Beherbergungsvertrags
an. Bei entsprechender Verfligbarkeit erhalt der Gast von
.Hotel Astoria“ eine Reservierungsbestétigung entweder
online / per E-Malil, telefonisch oder vor Ort personlich, je
nach Reservierungsvariante (online / per E-Malil, telefonisch
bzw. vor Ort). Der Beherbergungsvertrag zwischen Hotel
Astoria und dem Gast kommt mit dem Zugang der
Reservierungsbestatigung beim Gast, mit der Zahlung des
Ubernachtungspreises durch den Gast oder mit der
Ubergabe bzw. der Ubermittlung des Zimmerschliissels
(siehe ziffer 1V.1.) an den Gast, zustande — je nachdem,
was fruher eintritt.

2. Angebote von Hotel Astoria zum Abschluss eines
Beherbergungsvertrages sind freibleibend und
unverbindlich. Hotel Astoria kann nach freiem Ermessen
den Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit einem
Gast ablehnen.

3. Der Gast hat keinen Anspruch auf die Uberlassung eines
bestimmten Hotelzimmers oder auf Erfullung von speziellen
Wiinschen, die iiber die Uberlassung eines Hotelzimmers
hinausgehen. Er hat lediglich einen Anspruch auf die
Uberlassung eines Hotelzimmers der von ihm gebuchten
Zimmerkategorie.

lll. Reservierung, Stornierung; Nichtinanspruchnahme des
Hotelzimmers
1. Die nachfolgenden Begriffe ,einfache Reservierung” und

~.garantierte Reservierung" unterscheiden sich dadurch,
dass der Gast bei der einfachen Reservierung lediglich ein
Hotelzimmer bestellt, wahrend er bei der garantierten
Reservierung zusatzlich die Zahlung durch die Angabe
seiner Kreditkartendaten (Visa / Mastercard) garantiert. Mit
dem nachfolgenden Begriff ,Stornierung” ist der Riicktritt
des Gastes vom Beherbergungsvertrag gemeint. In den
nachstehenden Ziffern 2. bis 7 wird erlautert, unter welchen
Umsténden eine Stornierung kostenfrei méglich ist bzw. in
welchen Féllen gleichwohl der Ubernachtungspreis
abziglich ersparter Aufwendungen zu entrichten ist. Unter
dem nachfolgenden Begriff ,Anreisetag” ist der erste Tag
des Buchungszeitraums gemeint. Der nachfolgende Begriff
+Abreisetag” ist der entsprechende letzte Tag des
Buchungszeitraums.

2. Wenn der Gast bei einer einfachen Reservierung nicht bis
17 Uhr im Hotel erscheint, verfallt die Reservierung
ersatzlos und die reservierten Zimmer gehen in den freien

Verkauf. Der Gast hat insoweit keinen Anspruch mehr auf
die Uberlassung eines Hotelzimmers.

Bei einer garantierten Reservierung wird die Reservierung
des Hotelzimmers auch nach 18 Uhr fur den Gast
aufrechterhalten. Der Gast kann garantierte Reservierungen
bis 18 Uhr am Anreisetag kostenfrei stornieren, soweit nicht
die Sonderbedingungen fur Gruppenreisen (siehe Ziff. VIII)
oder die Sonderbedingungen fir Messe- und Eventzeiten
(siehe Ziff. IX) gelten bzw. Reservierungen gem. Ziff. 11l Nr. 6
vorgenommen worden sind, die als Friihbucherraten
gekennzeichnet sind oder soweit nicht in Sonderangeboten /
Specials von Hotel Astoria abweichende Bedingungen
genannt sind. In dem Fall, dass Stornierungen von
entsprechenden garantierten Reservierungen nach 18 Uhr
am Anreisetag erfolgen, bleibt der Gast dazu verpflichtet,
den Ubernachtungspreis fur die erste Nacht abziiglich 10%
fur ersparte Aufwendungen zu zahlen. Hotel Astoria steht es
in diesem Fall frei, dass Zimmer anderweitig zu vermieten.
Das gleiche gilt, wenn der Gast nicht bis 06.00 Uhr des auf
den Anreisetag folgenden Tages erscheint, ohne seine
Reservierung bis 19 Uhr am Anreisetag storniert zu haben
(,No-Show"). Auch dann ist der Gast dazu verpflichtet, den
Ubernachtungspreis fiir die erste Nacht abziiglich 10% fiir
ersparte Aufwendungen zu zahlen Dem Gast steht es frei
nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen von Hotel
Astoria héher sind.

Bei mehrtégigen garantierten Reservierungen werden bei
Nichtanreise bis 06.00 Uhr des auf den Anreisetag
folgenden Tages alle auf die Nacht des Anreisetages
folgenden Néachte (dementsprechend ab der zweiten Nacht
des Buchungszeitraumes) storniert. Dem Gast steht in
diesem Fall kein Anspruch auf ein Hotelzimmer fiir die
Folgenachte zu.

Fur Gruppenreisen und Reservierungen zu Messe- und
Eventzeiten gelten die in Ziffer VIII. und IX. enthaltenen
Sonderbedingungen.

Reservierungen zu Preisen, die als u. a. Frihbucherraten
gekennzeichnet sind, sind verbindlich und kénnen nicht
kostenfrei umgebucht oder storniert werden und sind
ausschlief3lich Giber die Website
https://www.hotelastoria.com buchbar. Der
Ubernachtungspreis wird in diesen Féllen direkt bei
Reservierung fallig und ist nicht erstattungsféahig. Bei
Stornierung oder Nichtanreise werden dem Gast lediglich
ersparte Aufwendungen in H6he von 10% des
Ubernachtungspreises erstattet. Dem Gast steht es frei
nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen von Hotel
Astoria héher sind.

Entschliel3t sich der Gast dafiir, eine Online-Reservierung
direkt mittels eines Online-Bezahlsystems zu bezahlen, ist
anschlieend eine Umbuchung oder Stornierung der
Reservierung online nicht mehr mdéglich. Der Gast muss im
Falle eines Umbuchungs- bzw. Stornierungswunsches direkt
das Hotel kontaktieren.

IV. An- und Abreise

1.

.Hotel Astoria“ stellt dem Gast das Hotelzimmer in der
vereinbarten Zimmerkategorie bzw. -ausstattung am
Anreisetag (Mo. - Fr.) in der Regel ab 16 Uhr, keinesfalls
aber spater als 17 Uhr zur Verfugung. (Sa. + So. ab 18 Uhr)
Auf eine friihere Bereitstellung des Hotelzimmers hat der
Gast keinen Anspruch. Fir den Zugang zum Hotel und zum
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Hotelzimmer erhalt der Gast beim Check-In entweder an der
Rezeption den Zimmerschlussel.

Am Abreisetag hat der Gast sein Hotelzimmer bis
spatestens 10:30 Uhr zu raumen und unbeschadigt
zuriickzugeben. Danach kann Hotel Astoria dem Gast
aufgrund der verspateten R&umung des Zimmers fir
dessen vertragsiiberschreitende Nutzung 100% des
Ubernachtungspreises des Vortages berechnen. Dem Gast
ist der Nachweis gestattet, dass Hotel Astoria kein oder nur
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Hotel
Astoria steht es frei, einen hoheren Schaden nachzuweisen.

V. Nutzungsbedingungen
1. Zur Nutzung des Hotelzimmers sind nur die in der

Reservierung ausgewiesenen Personen berechtigt. Die
Maximalbelegung fir die jeweilige Zimmerkategorie darf
nicht Uberschritten werden. Kinder und Babys zahlen dabei
wie Erwachsene.

Der Weiterverkauf, die Weitervermietung oder
Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist untersagt,
soweit nicht anderweitig ausdrucklich schriftlich vereinbart.

Der Gast hat wahrend seines Aufenthalts im Hotel die dort
aushéngende Hausordnung zu beachten.

Es ist untersagt, Tabakprodukte (insbesondere Zigaretten,
Zigarren, Pfeifen) und Tabak- oder Rauchersatzprodukte
(insbesondere E-Zigarette) in den Hotelzimmern zu
konsumieren oder Essenszubereitung mit Strom, Gas oder
sonstige warmenden Geréte jedweder Art im Hotel zu
betreiben. Bei Zuwiderhandlung steht es Hotel Astoria frei
dem Gast die (Grund-)Reinigungskosten fiir die Folgen des
nicht gestatten Konsums in Rechnung zu stellen bzw. zu
pauschalieren (,pauschalierter Schadensersatz” 500 €).
Dem Gast steht es im Falle einer Pauschalierung frei,
nachzuweisen, dass die tatsachlich angefallenen Kosten
geringer sind.

VI. Ubernachtungspreise und sonstige Preise
1. Der vom Gast zu zahlende Ubernachtungspreis ist die

Gegenleistung fir die Zurverfugungstellung des
Hotelzimmers durch ,Hotel Astoria“ innerhalb der in Ziffer IV.
dargestellten An- und Abreisezeiten. Pro Ubernachtung wird
— unabhangig von der tatséchlichen Nutzung oder
Ubernachtung durch den Gast — ein voller
Ubernachtungspreis, ggf. abzuglich ersparter
Aufwendungen, soweit nicht in Ziffer Il anderweitig geregelt,
berechnet.

Es gelten die vereinbarten Preise bzw. die Preise der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils glltigen Preisliste
von ,Hotel Astoria“. ,Hotel Astoria“ hat das Recht, die
Ubernachtungspreise zu erhéhen oder zu senken, wenn
zwischen dem Zeitpunkt der Reservierung durch den Gast
und dem Anreisetag mehr als vier Monate liegen. Bei einer
Preiserhthung von mehr als 5% steht dem Gast ein
Rucktrittsrecht zu. Davon ausgenommen sind Erh6hungen
der gesetzlichen Steuern, Gebuhren und Abgaben.

Die in diesen ,AGB" und in der Reservierung
ausgewiesenen Preise bzw. Betrage verstehen sich jeweils
einschlieB3lich der jeweils glltigen Umsatzsteuer sowie aller
gesetzlichen Steuern, Gebihren und Abgaben, es sei denn,
dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

VII. Zahlungsbedingungen
1.

Die Ubernachtungspreise sowie die Preise fiir
Nebenleistungen (wie Parkplatznutzung, Frihstiick, und
alle sonstigen Forderungen, die nicht ausdriicklich im
Beherbergungsvertrag als Bestandteil des
Ubernachtungspreises ausgewiesen sind), sind spatestens
bei Ankunft des Gastes im Hotel im Voraus zur Zahlung
fallig, unabhangig vom Datum der Rechnungsstellung. Im
Falle der nicht rechtzeitigen Zahlung ist ,Hotel Astoria“
berechtigt, den Beherbergungsvertrag zu kindigen,
woraufhin der Gast das Zimmer zu rdumen hat.

Unbeschadet ziffer VII.1. ist ,Hotel Astoria“ berechtigt, vom
Gast bereits bei Reservierung, eine Vorauszahlung auf die
Ubernachtungskosten bis zur Héhe des zu erwartenden
Gesamtrechnungsbetrags oder eine angemessene
Sicherheit in Form einer Kaution mittels Kreditkarte zu
verlangen.

Hotel Astoria akzeptiert Bargeld in Euro, Vorab-
Uberweisungen, EC- und Maestro-Karten sowie die
folgenden Kreditkarten: Visa, Mastercard. Sonstige
Zahlungsmittel sind nur mit Zustimmung von ,Hotel Astoria“
zulassig.

Aufrechnungs- und Zurtckbehaltungsrechte kann der Gast
nur geltend machen, wenn die zugrunde liegenden
Gegenanspruche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
sind.

VIIl. Sonderbedingungen fiir Gruppenreisen

1.

Mit dem nachfolgenden Begriff ,Reisegruppe” wird eine
Gruppe von mindestens 10 vollzahlenden Gésten, fir die
eine gemeinsame Reservierung besteht, bezeichnet.
Abweichend von bzw. ergdnzend zu den vorstehenden
Regelungen gilt fur eine Reisegruppe Folgendes:

Bei der Reservierung ist fiir die Reisegruppe gegenuber
.Hotel Astoria“ ein Ansprechpartner
(,Gesamtverantwortlicher") zu benennen.

Vor Anreise der Reisegruppe ist ,Hotel Astoria“ eine
Namensliste mit allen Teilnehmern vorzulegen.

Bei Reservierung erhalt der Gesamtverantwortliche von
.Hotel Astoria“ eine Reservierungsbestatigung mit den
wesentlichen Angaben der aufgenommenen Reservierung,
Angaben zum Check-In sowie ggf. zur Sicherheitsleistung
und sonstigen Zahlungsbedingungen. Reservierungen von
Reisegruppen sind stets garantierte Reservierungen im
Sinne von Ziffer IlI.1.

Der Gesamtbetrag der Ubernachtungskosten ist per
Bankiiberweisung auf das Bankkonto von ,Hotel Astoria“ zu
zahlen, das in der Reservierungsbestatigung angegeben ist
oder das ,Hotel Astoria“ dem Gesamtverantwortlichen nach
Abschluss der Reservierung mitteilt. Gebihren fiir
Auslandsuberweisungen sind spatestens bei Ankunft im
Hotel in voller Hohe auszugleichen.

Die Ubernachtungskosten der Reisegruppe inklusive Kosten
fur Nebenleistungen im Sinne der Ziffer VII.1. sind im
Voraus, spatestens 28 Tage vor dem Anreisetag, oder, falls
die Reservierung spater als 28 Tage vor dem Anreisetag
erfolgt, sofort zur Zahlung fallig, und zwar jeweils
unabhangig vom Datum der Rechnungsstellung. Ist bis zur
Falligkeit keine Zahlung erfolgt, ist ,Hotel Astoria“ berechtigt,
die flr die Reisegruppe reservierten Hotelzimmer (ohne
vorherige Information an den Gesamtverantwortlichen)
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anderweitig zu vermieten, ohne dass der Gast hieraus
irgendwelche Anspriiche gegenilber ,Hotel Astoria“ geltend
machen kann.

Nebenleistungen im Sinne der Ziffer VII.1. sind im Voraus,

Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von ,Hotel Astoria“ beziehungsweise auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten von ,Hotel Astoria“ beruhen.

7. Die Reisegruppe kann ihrg Resgrvierung b's 28 Tage Yor Vertragswesentliche Pflichten sind solche, die die
dem Anrelsetag kosfenfrel stornle.ren oder gnderr?. Spatere ordnungsgeméRe Durchfiilhrung des Vertrages erst
Stornierungen und Ar?.de.rungen _smd nur m'_t Zustimmung ermdglichen und auf deren Erflllung der Gast vertraut und
von ,Hotel ',.Astorla “mogllch. In dlesem Fall 'St gls . vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung von ,Hotel Astoria“
Stornogebuhr der Ubernachtungsprels abzugll'ch 10% fur steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
ersparte Au_fwendungep zZu entrlcht.en. Der Reisegruppe Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende
steht es frei nachzuweisen, das; (jle"erspa.rten Schadensersatzanspruche sind, soweit in dieser Ziffer X.
Aufwendungen von ,Hotel Astoria” hdher sind. nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
8. ,Hotel Astoria“ stellt der Reisegruppe ihre Hotelzimmer am Datenschutzrechtliche Anspruchsgrundlagen werden von
Anreisetag in der Regel ab 16 Uhr, keinesfalls aber spater dieser Haftungsregelung nicht erfasst.
als 18 Uhr zur Verfugung. 2. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen von
9. ,Hotel Astoria“ ist berechtigt, bei Ankunft der Reisegruppe »,Hotel Astoria“ auftreten, hat der Gast dies unverzuglich
im Hotel (z. B. Bar) eine Sicherheit in Héhe von bis zu 500 € gegenuber ,Hotel Astoria“ bzw. dem Hotelpersonal vor Ort
pro Reisegruppe, insbesondere fir etwaige anzuzeigen. ,,Hotel Astoria“ wird bei Kenntnis oder auf
Nebenleistungen im Sinne von Ziffer VII.1. sowie etwaige unverzlgliche Ruge des Gastes bemuht sein, fur Abhilfe zu
Beschadigungen vom Gesamtverantwortlichen zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
verlangen. beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.
10. Die Reisegruppe erhélt von ,Hotel Astoria“
Sammelrechnungen, die dem Gesamtverantwortlichen 3. Fur eingebrachte Sachen haftet ,Hotel Astoria“ dem Gast
tibergeben werden. nach den gesetzlichen Bestimmungen (vgl. 8§ 701 ff. BGB).
IX. Sonderbedingungen fiir Messe- und Eventzeiten 4. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarageuoder auf
1. Messe- und Eventzeiten teilt ,Hotel Astoria“ dem Gast dem Hotglparkplatz, auch geger? Entgelt, zur Verftgung
. . .y . . . gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
jederzeit auf Anfrage, spatestens bei Reservierung, mit. . o
. R zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
Abweichend von bzw. ergdnzend zu den vorstehenden N .
N ) dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Regelungen gilt fr Messe- und Eventzeiten Folgendes: Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet ,Hotel Astoria“ nur
2. Fir Ubernachtungen sind lediglich garantierte nach MaRgabe von Ziffer X.1.
R.eserwerurjgen mqgllch. E_?n‘fache Reservierungen 5. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste
hingegen kénnen nicht getatigt werden. werden mit Sorgfalt behandelt.
3. Der Gast kann seine Reservierung bis zu einem Zeitpunkt
vor dem Anreisetag, der sich nach den sich aus der XI. Diebstahl und Beschadigungen
Reservierungsbestatigung ergebenden Im Falle eines Diebstahls oder einer Beschadigung seiner Sachen
Stornierungsbedingungen richtet, kostenfrei stornieren oder sowie im Falle eines Brands, eines Wasserschadens oder eines
andern. Im Rahmen des Buchungsprozesses wird dem Gast sonstigen Schadens im Hotelzimmer hat der Gast das Hotelpersonal
die entsprechende Stornierungsfrist ebenfalls angezeigt. unverziglich zu informieren und alles Zumutbare zu tun, was bei der
Spatere Stornierungen und Anderungen sind nur mit Aufklarung des Diebstahls bzw. bei der Beseitigung des Schadens
Zustimmung von ,Hotel Astoria“ méglich. In diesem Fall ist hilfreich sein kann.
als Stornogebiihr der Ubernachtungspreis fiir die gesamte .
Aufenthaltsdauer abziiglich 10% fiir ersparte Aufwendungen  Xll- Haustiere
zu zahlen. Dem Gast steht es frei nachzuweisen, dass die Das Mitbringen von Hunden, Katzen etc. ist nicht gestattet,
ersparten Aufwendungen von Hotel Astoria hoher sind. ausgenommen sind Tiere wie: Blindenhunde, Begleithunde oder
) vergleichbare medizinisch verordnete Tiere.
4. Die Ubernachtungskosten inklusive Kosten fiir

XIlll. Beendigung des Beherbergungsvertrages

spatestens jedoch bis zum Ablauf des Tages, an dem nach 1. ,Hotel Astoria“ ist zum Ruicktritt vom Beherbergungsvertrag
dem vorstehenden Absatz eine kostenfreie Stornierung berechtigt, wenn der Gast eine von ihm geschuldete
letztmalig vor dem Anreisetag méglich ist, oder, falls die Vorauszahlung und/oder eine von ihm geschuldete Kaution
Reservierung spater erfolgt, sofort zur Zahlung fallig, und nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig leistet.

zwar jeweils unabhéngig vom Datum der

Rechnungsstellung. Ist bis zur Falligkeit keine Zahlung 2. ,Hotel Astoria® ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag

erfolgt, ist ,Hotel Astoria“ berechtigt, das fur den Gast
reservierte Hotelzimmer (ohne vorherige Information an den
Gast) anderweitig zu vermieten, ohne dass der Gast hieraus
irgendwelche Anspriiche gegeniliber ,Hotel Astoria“ geltend
machen kann.

insbesondere dann zu kiindigen, wenn der Gast wahrend
seines Aufenthalts im Hotel unter dem Einfluss von illegalen
Drogen steht, das Hotelzimmer fir die Austibung einer
gewerblichen Tatigkeit mit Kundenverkehr nutzt, das
Hotelzimmer zur Prostitution nutzt, Hotelpersonal oder
andere Hotelgaste trotz Ermahnung wiederholt beleidigt.

X. Haftung von ,Hotel Astoria“
1. ,Hotel Astoria“ haftet fuir von ihr zu vertretende Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet ,Hotel Astoria“ fr sonstige

XIV. Datenschutz

1. Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten (,Datenverarbeitung”) ist der im Rahmen der
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Reservierung genannte Rechtstrager. Weitere Hinweise
kann der Gast den auf der Webseite und im Rahmen des
Buchungsprozesses abrufbaren Datenschutzhinweisen
entnehmen. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Unseren Datenschutzbeauftragten kann der Gast per E-Mail
an datenschutz [at] hotelastoria [dot] com, telefonisch unter
+49 (0) 9721 97010 oder Uber unsere Postadresse mit dem
Zusatz ,Der Datenschutzbeauftragte” kontaktieren.

. Bucht der Gast direkt bei ,Hotel Astoria“ oder iber einen
Drittanbieter (z.B. ein Hotelreservierungsportal) ein
Hotelzimmer, verarbeitet ,Hotel Astoria“ die
personenbezogenen Daten des Gastes zur Durchflihrung
eines Beherbergungsvertrages einschliel3lich der
Durchfuihrung des Hotelaufenthaltes und der
Zahlungsabwicklung (insbesondere auch zur
Nachverfolgung der Nutzung der Leistungen von ,Hotel
Astoria“, fur den Check-in und die Organisation des
Zimmerzugangs) im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO"), des
Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO. Empféanger der personenbezogenen
Daten ist ,Hotel Astoria“ mit der der Beherbergungsvertrag
Uber das entsprechende Hotelzimmer abgeschlossen wird.
Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben diese nur weiter,
wenn dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fir
Vertragszwecke erforderlich ist, wir aufgrund gesetzlicher
Vorgaben dazu verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO
oder wir ein berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f.)
DSGVO am wirtschaftlichen und effektivem Betrieb unseres
Geschéftsbetriebes haben. Hierzu z&hlen Dienstleister, die
im Rahmen einer datenschutzrechtlichen
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO u.a. fiir den
technischen Betrieb der Buchungssysteme oder mit der
Durchfiihrung des Beherbergungsvertrages im Hotel
beauftragt sind. Wir haben geeignete rechtliche
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und
organisatorische MaRnahmen getroffen, um fiir den Schutz
der personenbezogenen Daten gemaf den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften zu sorgen. Die Datenverarbeitung
erfolgt in der Européischen Union. ,Hotel Astoria“ Ubermittelt
keine Daten in ein Drittland (d.h. in ein Land auRerhalb der
Européischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWRY)). Bei der Begriindung und
Durchfiihrung der Vertragsbeziehung wird der Gast keiner
ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung gemarn
Art. 22 DSGVO ausgesetzt, die dem Gast gegenuber
rechtliche Wirkung entfaltet oder den Gast in &hnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt.

Die bei ,Hotel Astoria“ gespeicherten Daten werden
geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Aufbewahrungspflichten ergeben sich insbesondere aus
handels- und steuerrechtlichen Griinden. Nach gesetzlichen
Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung fiir 6 Jahre geman §
257 Abs. 1 HGB (Handelsbriefe, Buchungsbelege.) sowie
fur 10 Jahre gemaR § 147 Abs. 1 AO (Buchungsbelege,
Handels- und Geschéftsbriefe sowie fiir Besteuerung
relevante Unterlagen).

. Wenn ,Hotel Astoria“ personenbezogene Daten von einem
Gast verarbeitet, ist der Gast Betroffener i.S.d. DSGVO und

hat folgende Rechte: Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),
Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Recht auf
Léschung (Art. 17 DSGVO), Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), Recht auf
Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). Des
Weiteren hat der Gast das Recht, sich bei einer
Datenschutz-Aufsichtsbehérde geméaR Art. 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG zu beschweren. Bei einer
Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, kann ,Hotel
Astoria“ Nachweise von dem Gast verlangen, die belegen,
dass es sich bei dem Gast um die Person handelt, fur die
sich der Gast ausgibt.

. Bei Nutzung des Onlineangebots und der mit ihm

verbundenen Website wird der Gast hinsichtlich der Art, den
Umfang und den Zweck der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten auf die Datenschutzerklarung
von Hotel Astoria verwiesen.

XV. Videouiberwachung

1.

Unser Hotel ist videouberwacht. Dies erfolgt ausschlie3lich
zum Schutz unserer Mitarbeiter, der Verhitung von
Diebstéhlen oder sonstigen Straftaten und zur Aufklarung
von Unféllen. Es erfasst alle éffentlichen Bereiche innerhalb
des Gebéaudes, zu denen Hotelgaste freien Zutritt haben
(Empfangsbereich, Rezeption, Flure, Treppenhauser,
Aufenthaltsrdume), alle nicht dffentlichen Bereiche des
Gebéudes zu denen nur Mitarbeiter und Dienstleister Zutritt
haben (Buro, Technikraume) sowie Bereiche auf3erhalb des
Gebaudes (Parkplatze, Eingangsbereich). Die
Aufzeichnung erfolgt lickenlos (24h / Tag) und wird nach
10 Tagen geldscht.

Eine Videouberwachung innerhalb der Gastezimmer und
Sanitéranlagen findet nicht statt.

XVI. Allgemeine Bestimmungen
1. Anderungen und Erganzungen des

Beherbergungsvertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen der Textform.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Gast
sind unwirksam.

Eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer der
vorstehenden Bestimmungen berihrt nicht die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlief3licher
Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten
—ist im kaufmé&nnischen Verkehr der Sitz des Hotels oder
nach Wahl von ,Hotel Astoria“, Bergrheinfeld. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO
erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt als Gerichtsstand Schweinfurt. ,Hotel Astoria“ ist jedoch
berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch
am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes anhéngig zu
machen.

ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND
RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN als PDE

Stand 20.02.2024


https://www.hotelastoria.com/impressum/AGB-Hotel.pdf
https://www.hotelastoria.com/impressum/Datenschutz.html
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